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Institutionens del af studieordningen

Institutionsdelen af studieordningen beskriver, hvordan vi pa EAMV udmgnter den nationale studieordning
for Servicegkonomuddannelsen.

Sammenhang mellem fagomrader (uddannelsesbilag), videnfelter og

fagelementer

Kobling mellem uddannelsesbilagets fagomrader, videnfelter og studieordningernes nationale, lokale og
lokale valgfrie fagelementer.

Der veelges ét valgfag pa i alt 5 ECTS

Service management

@konomi
(tveergaende viden
felt)

Turisme
management
(tveergaende
videnfelt)

Event management
(tveergaende
videnfelt)

Bzeredygtighed
(tveergaende
videnfelt)

@konomi (tvaergdende viden
felt)

Organisation og ledelse
(tveergdende videnfelt)

Baeredygtighed (tvaergdende
videnfelt)

Organisation og ledelse
(tveergaende videnfelt)

Kommunikation
(tveergaende videnfelt)

Turisme management
(tveergdende videnfelt)

Event management
(tveergdende videnfelt)

Bzeredygtighed
(tveergdende videnfelt)

Service og
oplevelser (15
ECTS)

Forretningsforstaelse (15
ECTS)

Samarbejde og
relationer (15 ECTS)

Turisme & event
management (15
ECTS)

Turisme & event
management (15
ECTS)

Projektledelse (5 ECTS)
Kampagneledelse (5
ECTS)

Projektledelse (5
ECTS)
Kampagneledelse (5
ECTS)

Nationale fagelementer
Der er pa uddannelsen 70 ECTS nationale fagelementer, som er fastsat pa tvaers af

uddannelsesinstitutionerne. Der henvises til beskrivelsen af de nationale fagelementer i den nationale

studieordning for uddannelsen servicegkonom




Lokale fagelementer

Pa uddannelsen er der 20 ECTS lokale fagelementer, heraf 5 ECTS lokale valgfrie fagelementer.

Pa uddannelsen er der fglgende lokale fagelementer:
e Lokalt fagelement 1: Event og turisme management

Laeringsmal for Event og turisme management

Indhold
Forstaelse for event og turismens praksis som det centrale element, herunder en forstaelse for events og
turist virksomhedernes rolle og betydning i oplevelsesgkonomien.

Viden
e Hvad events er og hvilken udvikling events har gennemgaet
e Hvilke opgaver der er forbundet med events livscyklus
e Turismens praksis, udvikling og strategi i det offentlige — private samspil
e Hvad der kendetegner turismeprodukter
e Turismens udbud og efterspgrgsel - Incoming & Outgoing

Feerdigheder:

e Udarbejde og vurdere egnetheden af et koncept blandt andet med afsaet i malgruppe og
interessenter

¢ Identificere og vurdere mulige sponsorater og fundraising muligheder

e Vurdere om eventen er gkonomisk baeredygtig

e Vurdere hvilke personer og kompetencer, som er ngdvendige for at drive eventen herunder
frivillige

e Vurdere egnetheden af forskellige kommunikationskanaler til promovering af events

e Anvende digitale planleegningsveerktgjer til udviklingen af events

e Vurdere praksisnaere risici og juridiske aspekter

e Indsamle og bearbejde data med henblik pa at udarbejde en destinationsanalyse

e Identificere turismens distributions — og markedsfgringskanaler

e Omseaette strategi til praksis med involvering af relevante samarbejdspartnere

Kompetencer:
e Deltage i operationelt, taktisk og strategisk arbejde med at udvikle, planlaegge og implementere
bzeredygtige sma og mellemstore events
e Deltage i planleegning og udvikling af destinationer, herunder en destinationsanalyse
e Deltage i planleegning, udvikling af nye og eksisterende turismeprodukter
e Anvende turismens distributions- og markedsfgringskanaler

ECTS-omfang
Fagelementet event og turisme management har et omfang pa 15 ECTS



Lokale valgfrie fagelementer (valgfag)
Der henvises til uddannelsens valgfagskatalog, der udleveres og gennemgas i god tid forud for tidspunktet
for valg af lokale valgfrie fagelementer.

EA

De studerende kan fglge valgfag pa andre institutioner eller EAMV’s adresser mod selv at afholde udgifter
til transport, udstyr, materialer, overnatning mv. Valgfag skal godkendes af EAMV inden forlgbet
pabegyndes bade i forhold til indhold samt gennemfgrelse.

Tidsmaessig placering af uddannelsesforlgbets fagelementer

Oversigt over tidsmaessig placering af nationale-, lokale-, og lokale valgfrie fagelementer samt praktik og
afsluttende eksamensprojekt inkl. vaegtning i ECTS-point.

Semester Fagelement ECTS
1. semester Nationale fagelementer:

Tema 1 service og oplevelser 15

Tema 2 Forretningsforstaelse 15
2. semester Nationale fagelementer:

Tema 3 Kunde og

samarbejdsrelationer 15

Lokale fagelementer:

Event og turisme management 15
3. semester Nationale fagelementer:

Tema 4 Forretningsudvikling 25

Lokale valgfrie fagelementer:

Valgfag 5
4. semester Praktik 15

Januar - marts

Afsluttende eksamensprojekt 15

eller bachelorprojekt

April - Juni




Prgver pa uddannelsen
Ved begyndelse af et fagelement, semester mv, er studerende automatisk tilmeldt til de tilhgrende prgver.
Ved tilmelding bruges et prgveforsgg, medmindre den studerende er forhindret i at deltage i prgven pga.

dokumenteret sygdom eller barsel.

EA

Ved aflevering af skriftlige projekter/opgaver etc. via WISEflow eller Teams bekraeftes det ved upload, at
det er den studerende, der er ansvarlig for udarbejdelsen af opgaven og ved gruppeprojekter bekraeftes

deltagelse i arbejdet.

Oversigt over prgver og tidsmaessig placering

Semester Fag/prove ECTS Intern/ekstern  |Bedgmmelse
bedgmmelse
Samt
Vaegtning
1. semester Studiestarts-prove Intern Bestaet/ikke
bestaet
1. semester 1. del af arsprgven 15 Intern 7-trinsskala
Nationalt fagelement:
Tema 1 Service og
oplevelser
2. semester 2. del af arsprgven 15 Intern 7-trinsskala
Nationalt fagelement:
Tema 2
Forretningsforstaelse
3. del af arsprgven
Nationalt fagelement: 15 Intern 7-trinsskala
Tema 3 Kunde og
samarbejdsrelationer
Lokalt fagelement: 15 Intern 7-trinsskala
Specialeretning
3. semester Nationalt fagelement: 25 Ekstern 7-trinsskala
Tema 4
Forretningsudvikling
Lokale valgfrie
fagelementer 5 Intern 7-trinsskala
4. semester Praktik 15 Intern 7-trinsskala
Afsluttende
eksamensprojekt 15 Ekstern 7-trinsskala




EA

Forudsaetning for at deltage i en prgve

Forudsaetninger for at deltage i en prgve skal veere opfyldt fgr den studerende kan deltage i 1. pregveforspg
(ordinaer eksamen). Er forudszetningerne ikke opfyldt, vil der vaere brugt et prgveforsgg, medmindre den
studerende rettidigt har frameldt eksamen, dog senest 4 uger forud for prgveafholdelse

Fuldfgrelse af prgver
Generelt for prgverne pa uddannelsen gaelder nedenstaende i forhold til, hvornar en prgve er fuldfgrt eller
der er brugt et prgveforsgg.

Ikke bestaet prove

Safremt den studerende ikke har opnaet karakteren 02 (eller BE hvis angivet i bekendtggrelsen), er prgven
ikke bestaet, og der er brugt et prgveforsgg. Delprgver kan tages om, hvis de ikke uden afrunding kan opna
karakteren 02.

Hvis prgven bestar af en skriftlig og en mundtlig del, har den studerende mulighed for, safremt hele den
skriftlige besvarelse er udarbejdet af en studerende og ikke er bestaet, at arbejde videre pa den
eksisterende skriftlige besvarelse eller udarbejde en ny besvarelse.

Hvis den skriftlige besvarelse er udarbejdet af flere studerende og ikke er bestaet, kan den studerende
skrive de afsnit om, som den studerende har udarbejdet i set samlede skriftlige besvarelse, safremt det er
individualiseret. Den studerende kan ogsa udarbejde en ny skriftlig besvarelse, hvor reglerne for individuelt
udarbejdede skriftlige besvarelser gaelder.

Det vil altid veere uddannelsens uddannelseschef i samarbejde med uddannelseslederen, der alene
vurderer og beslutter, om der skal arbejdes videre pa den afleverede skriftlige besvarelse eller der skal
udarbejdes en ny besvarelse.

Ikke afleveret projekt/skriftligt besvarelse
Safremt den studerende ikke har afleveret sit eksamensprojekt eller skriftlige besvarelse efter anvisninger i
oplaegget hertil, er der brugt et prgveforsgg.

Dette gelder dog ikke, hvor den studerende bliver forhindret i at aflevere eksamensprojektet eller den
skriftlige besvarelse pa grund af dokumenteret sygdom (se syge- og omprgve) eller ved barsel og orlov.

Den studerende kan i helt saerlige tilfaelde sgge om dispensation for udszettelse af eksamen senest 4 uger
f@ér planlagt prgveafholdelse. Dispensationen skal veere velbegrundet og afleveres til studiesekretzeren.
Dispensationer behandles af uddannelseschefen.
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Ikke deltaget i eksamen/eksamination

Udeblivelse fra en prgve, vil som udgangspunkt altid betyde, at der er brugt et prgveforsgg.

Safremt den studerende har afleveret sit eksamensprojekt eller skriftlige besvarelse, men ikke har deltaget i
den mundtlige eksamination, er der brugt et prgveforsgg.

Der vil hurtigst muligt blive planlagt en ny mundtlig eksamination for den studerende, hvor den studerende
vil blive eksamineret i det allerede afleverede projekt eller hvis den skriftlige besvarelse er udarbejdet af
flere studerende, kan den studerende kan udarbejde en ny skriftlig besvarelse, hvor reglerne for individuelt
udarbejdede skriftlige besvarelser geelder.

Det vil altid veere uddannelsens uddannelseschef i samarbejde med uddannelseslederen, der alene
vurderer og beslutter, om der skal eksamineres pa baggrund af den afleverede skriftlige besvarelse eller der
skal udarbejdes en ny besvarelse forud for en ny eksamination.

Sygeprgve

Hvis du pa grund af sygdom bliver forhindret i at deltage i eksamen, vil det som hovedregel telle som 1
eksamensforsgg. Hvis du vil undga at bruge et af dine eksamensforsgg opfordres du til, for egen regning, at
indhente en leegeerklaering, hvori din leege dokumenterer, at du grundet sygdom ikke har vaeret i stand til
at gennemfgre eksamen.

Laegeerklaeringen, skal veere uddannelsens studiesekretaer i haende senest 5 hverdage efter prgvens
afholdelse jf. eksamensreglementet.

Bliver en studerende syg under afvikling af prgven/eksamen, skal det pa samme made dokumenteres med
legeerklaering, der dokumenterer at den studerende har vaeret syg pa dagen for prgven/eksamen.

Safremt laegeerklaeringen dokumenterer at den studerende ikke har vaeret i stand til at gennemfgre
preven/eksamen grundet sygdom, vil eksamen ikke taelle som et brugt prgve-/eksamensforsgg.

Hvis laegeerklaering ikke kan dokumentere dette eller ikke afleveres til uddannelsens studiesekretaer inden
for tidsfristen, vil prgven/eksamen taelle som et eksamensforsgg.

Hvis en studerende pa grund af dokumenteret sygdom er forhindret i at deltage i en prgve, vil der blive
afholdt en sygeprgve/eksamen snarest muligt.

Ompreve

Hvis en studerende ikke er fremmgdt til, ikke har bestaet en prgve eller har veeret syg ved den ordinaere
eksamen, er den studerende automatisk tilmeldt den fgrstkommende ompregve, safremt der ikke er
benyttet 3 prgveforsgg til den pagaeldende prgve.

Karaktergivning
Ved skriftlige prgver skal bedgmmelsen foreligge senest 4 uger efter aflevering af det skriftlige materiale og
6 uger for afleveringsdatoen for det afsluttende eksamensprojekt.
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Indstilling til prgver
Der er pa uddannelsen en raekke obligatoriske aktiviteter, som den studerende skal deltage i og besta, for
du kan indstille dig til uddannelsens forskellige prgver.

Obligatoriske aktiviteter

Alle obligatoriske aktiviteter (bundne forudsaetninger, obligatoriske opgaver, projekter mv), skal bestas i
hgjst to forsgg, for at du kan indstille dig til pr@ver og praktik. Hvis du ikke bestar 1. forsgg, er det dit eget
ansvar at tage kontakt til uddannelsesleder og studiekontoret for at aftale det videre forlgb for 2. forsgg.

Hvis du pa grund af sygdom bliver forhindret i at deltage i obligatoriske og planlagte studieaktiviteter,
opfordres du til at indhente en laegeerklzaring, hvori din laege vurderer, at du grundet sygdom ikke har
veeret/ er i stand til at gennemfgre den obligatoriske aktivitet (se ogsa syge- og omprgve)

JTl-test
EAMV tilbyder samtlige studerende at arbejde med profilvaerktgjet JTI (Jungiansk Type Index) i forbindelse
med en uddannelse pa akademiet. | forbindelse hermed testes alle studerendes JTI-profil.

Arbejdet med JTI pa de enkelte uddannelser har til formal:

1) at effektivisere kommunikationen mellem mennesker med forskellige profiler og praeferencer

2) at kleede den studerende pa til at indga i samarbejder

3) atden studerende bliver bevidst om egne og andres steerke og svage sider samt indsigt i ens egen
made at handtere kommunikationen

4) at lzere veerdien af individuelle forskelle og ligheder for netop at kunne opna forstaelse for vaerdien
af de praeferencer, der er forskellige fra ens egne

5) at kende sine styrker og svagheder i forbindelse med teamarbejde, herunder hvilken rolle den
studerende med fordel kan have i et team.

6) at blive bevidstgjort om, hvad den studerende kan byde ind med, nar der f.eks. arbejdes med
kreative processer.

7) at stgtte konfliktlgsning/forebyggelse af konflikter i samarbejdssituationer

8) at bidrage til et godt uddannelsesforlgb og at fastholde den studerende

Pa hver enkelt uddannelse beslutter det enkelte underviserteam, hvornar det er mest hensigtsmaessigt at
saette ind med JTl-veerktgjet. JTI-testen gennemfgres som en elektronisk test, og tilbagemeldingen sker pa
klassen af en certificeret JTl-konsulent.

Innovations Camp pa EAMV
Formalet med Innovations Camp er at arbejde med kreative processer, der er med til at styrke den
studerendes innovative kompetencer ift. det pageeldende uddannelsesniveau og kvalifikationsramme.

Deltagerne arbejder intensivt i tveerfaglige grupper inden for en begraenset tidsramme.

Innovations Camps indgar i EAMV’s arbejde pa at integrere baeredygtig udvikling i alle uddannelser
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Det er malet, at de studerende skal arbejde pa tveers af faggraenser og innovere pa en konkret udfordring
under tidspres. Udfordringen, der har baeredygtig udvikling som mal, stilles i samarbejde med en konkret

virksomhed.

Grupperne sammensattes pa tveers af klasser og evt. JTI-profil.

Uddannelsens prgver

Herunder beskrives de prgver der er pa uddannelsen, dog kan prgver ifm. valgfag beskrives i

valgfagskataloget.

Studiestartsprgve

Leeringsmal for prgven

Studiestartsprgven har til formal at klarlaegge, om den studerende reelt
felger studiet, har faglig forstaelse og for at fa opbygget gode
studievaner

Prgveform og tilrettelaeggelse

Prgveform: Skriftlig preve

Prgven bestar af fglgende elementer:
- Enraekke spgrgsmal, som den studerende skal besvare.

Tidsramme for prgven: 1 times prgve

prgven

Bedgmmelse Bedpmmelse: Bestaet/ikke bestdet
Censurtype Intern
Forudsaetninger for at ga til Ingen

Antal prgveforsgg

2 — proven skal bestas for at kunne fortsaette studiet

Regler om tidspunkt for
bestaet prgve

Senest 1. oktober

1. del af arsprgven Nationalt fagelement tema 1 service og oplevelser

Leeringsmal for prgven

Leeringsmalene for prgven er i overensstemmelsen med det nationale
fagelement tema 1 i den nationale studieordning.

Prgveform og tilretteleeggelse

Prgveform: Prgven bestar af bade en skriftlig og en mundtlig del.

Prgven bestar af fglgende elementer:
- Et skriftligt gruppeprojekt
- Opponentindlzeg
- Mundtlig gruppeeksamen som forsvar og opponent af
gruppeprojekt.

Tidsramme for prgven:
Den mundtlig prgve har en varighed af 10 min. pr. studerende.

Skriftlige arbejder:

10
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EAMV fastlaegger de naermere krav til de skriftlige arbejder i en formel
projektbeskrivelse, herunder fx gruppestgrrelse, omfang, vaegtning af
fagomrader, procesdokumentation, produkt mv.

Bedgmmelse

Delkarakterer: Der gives en delkarakter ifglge 7-trinsskalaen.
Vaegtning: Karakteren for 1. del af arsprgven Nationalt fagelement
tema 1 service og oplevelser vaegter med 1/3 af den samlede karakter.
Bedgmmelseskriterie:

Prgven skal bestas med minimum 02.

Delkarakteren for 1. del af arsprgven Nationalt fagelement tema 1
service og oplevelser er synlig pa eksamensbeviset.

Censurtype

Intern

Forudsaetninger for at ga til
prgven

Bestaet studiestartsprgven

Antal prgveforsgg

3

Regler om tidspunkt for
bestaet prgve

Prgven skal bestas for at kunne pabegynde 2. semester.

Dog skal 1. arsprgven skal veere bestaet senest 2 ar efter pabegyndt
studie for at kunne fortseette pa uddannelsen.

2. del af arsprgven Nationalt fagelement tema 2 forretningsforstaelse

Leeringsmal for prgven

Leeringsmalene for prgven er i overensstemmelsen med det nationale
fagelement tema 1 i den nationale studieordning.

Prgveform og tilretteleeggelse

Prgveform: Prgven bestar af bade en skriftlig og en mundtlig del.

Prgven bestar af fglgende elementer:
- Et gruppeprojekt baseret pa en udleveret temaopgave
- Enindividuel mundtlig eksamen

Tidsramme for prgven: Mundtlig prgve 30 min.: 10 min. fremlzaeggelse,
15 min. eksamination, 5 min. votering mv.

Skriftlige arbejder:

EAMV fastlaegger de naermere krav til de skriftlige arbejder i en formel
projektbeskrivelse, herunder fx gruppestgrrelse, omfang, veegtning af
fagomrader, procesdokumentation, produkt mv.

Bedgmmelse

Delkarakterer: Der gives en delkarakter ifglge 7-trinsskalaen.
Vaegtning: Karakteren for 2. del af arsprgven Nationalt fagelement
tema 1 service og oplevelser vaegter med 1/3 af del samlede karakter.
Bedgmmelseskriterie:

Prgven skal bestas med minimum 02.

Delkarakteren for 2 del af arsprgven Nationalt fagelement tema 1
service og oplevelser er synlig pa eksamensbeviset.

Censurtype Intern

Forudszetninger for at ga til Bestdet 1. del af arsprgven nationale fagelement tema 1 service og
prgven oplevelser.

Antal prgveforsgg 3

Regler om tidspunkt for
bestaet prgve

Prgven skal bestas for at kunne pabegynde 2. semester.
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Dog skal 1. arsprgven skal veere bestaet senest 2 ar efter pabegyndt
studie for at kunne fortsaette pa uddannelsen.

3. del af arsprgven Nationalt fagelement tema 3 Kunde og samarbejdsrelationer

Laeringsmal for prgven

Laeringsmalene for prgven er i overensstemmelsen med det nationale
fagelement tema 3 i den nationale studieordning

Prgveform og tilretteleeggelse

Prgveform: Prgven bestar af bade en skriftlig og en mundtlig del.

Prgven bestar af fglgende elementer:
- En 24-timers prgve med udgangspunkt i et udleveret
temaoplaeg
- 4 timers skriftlig preve

Tidsramme for prgven: Fgr den 4 timers skriftlig prgve far den
studerende udleveret et 24 timers temaoplag til bearbejdning.

Skriftlige arbejder:

EAMV fastlaegger de naermere krav til de skriftlige arbejder i en formel
projektbeskrivelse, herunder fx gruppestgrrelse, omfang, vaegtning af
fagomrader, procesdokumentation, produkt mv.

Bedgmmelse

Delkarakterer: Der gives en delkarakter ifglge 7-trinsskalaen.
Veaegtning: Karakteren for 3. del af arsprgven Nationalt fagelement
tema 1 service og oplevelser vaegter med 1/3 af del samlede karakter.
Bedgmmelseskriterie:

Prgven skal bestas med minimum 02.

Delkarakteren for 3. del af arsprgven Nationalt fagelement tema 1
service og oplevelser er synlig pa eksamensbeviset.

Censurtype

Intern

Forudseetninger for at ga til
prgven

Bestaet 1. samt 2. del af arsprgven nationale fagelement tema 1 service
og oplevelser samt forretningsforstaelse

Antal prgveforsgg

3

Regler om tidspunkt for
bestaet prgve

Prgven skal bestas for at kunne pabegynde 3. semester.

1. arsprgven skal vaere bestaet senest 2 ar efter pabegyndt studie for at
kunne fortsaette pa uddannelsen.

Lokalt fagelement event og turisme management

Laeringsmal for prgven

Laeringsmalene for prgven er i overensstemmelsen med det
lokalefagelement event og turisme management

Prgveform og tilretteleeggelse

Prgveform: Prgven bestar af bade en skriftlig og en mundtlig del.

Prgven bestar af fglgende elementer:
- Individuelt projekt
- Individuelt mundtlig prgve

Tidsramme for prgven: Den individuelle mundtlige prgve har en
varighed af 30 min. fordelt pa 10 min fremlaeggelse, 15 min
eksamination, 5 min votering mv.
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Skriftlige arbejder:

EAMV fastlaegger de naermere krav til de skriftlige arbejder i en formel
projektbeskrivelse, herunder fx gruppestgrrelse, omfang, vaegtning af
fagomrader, procesdokumentation, produkt mv.

Bedgmmelse

Bedgmmelse: 7-trinsskala
Vagtning: Karakteren gives ud fra en helhedsbetragtning.

Bedpmmelseskriterie:
Prgven skal bestas med minimum 02.

Censurtype Intern
Forudsaetninger for at ga til Ingen
prgven

Antal prgveforsgg 3

Regler om tidspunkt for
bestaet prgve

Prgven skal bestas for at kunne pabegynde 3. semester.

Eksamen nationale fagelement forretningsudvikling

Leeringsmal for prgven

Leeringsmalene for prgven er i overensstemmelsen med det nationale
fagelement tema 3 i den nationale studieordning.

Prgveform og tilretteleeggelse

Prgveform: Prgven bestar af bade en skriftlig og en mundtlig del.

Prgven bestar af fglgende elementer:
- Individuelt projekt udformet som en forretningsplan
- Gruppeprasentation af forretningsplanen
- Individuelt mundtlig prgve

Tidsramme for prgven: Hver gruppe har 5 min. til
gruppepraesentationen pr. gruppemedlem. Den individuelle mundtlige
preve har en varighed af 20 min. fordelt pa 15 min. eksamination og 5
min. votering.

Skriftlige arbejder:

EAMV fastlaegger de naermere krav til de skriftlige arbejder i en formel
projektbeskrivelse, herunder fx gruppestgrrelse, omfang, vaegtning af
fagomrader, procesdokumentation, produkt mv.

Bedgmmelse

Bedgmmelse: 7-trinsskala
Vagtning: Helhedsbetragtning.

Censurtype

Ekstern

Forudszetninger for at ga til
prgven

Forudgadende eksaminer i Igbet af 1. studiear skal veere bestaet.

Antal prgveforsgg

3

Regler om tidspunkt for
bestaet prgve

Prgven skal bestas for at kunne pabegynde 4. semester.




Valgfagspregve (henvisning til valgfagskatalog)
Prgver i lokale valgfrie uddannelseselementer er beskrevet i valgfagskataloget.

Praktikprgve

Leeringsmal for prgven

Leeringsmal for praktikken fglger de nationale lzeringsmalsbeskrivelser
samt de individuelle laeringsmal der er opsat for den enkelte
studerende i praktikkontrakten.

Prgveform og tilretteleeggelse

Prgveform: Prgven bestar af bade en skriftlig og en mundtlig del.

Prgven bestar af fglgende elementer:
- Individuelt projekt
- Individuelt mundtlig prgve

Den studerende skal i praktikperioden skrive en praktikrapport.
Praktikrapporten tager udgangspunkt i en faglig problemstilling, der
som udgangspunkt udvalges i samarbejde med praktikvirksomheden
og godkendes af EAMV's vejleder.

Tidsramme for prgven: Den individuelle mundtlige prgve har en
varighed af 30 min. fordelt pa 10 min fremlaeggelse, 15 min.
eksamination, 5 min. votering mv

Skriftlige arbejder:

EAMV fastlaegger de naermere krav til de skriftlige arbejder i en formel
projektbeskrivelse, herunder fx gruppestgrrelse, omfang, veegtning af
fagomrader, procesdokumentation, produkt mv.

Bedgmmelse

Bedpgmmelse: 7-trin
Vagtning: Den skriftlige og mundtlige del vurderes ud fra en
helhedsbetragtning.

Censurtype

Intern

Forudseetninger for at ga til
prgven

Bestaet 3. semester
Gennemfgrt praktikken

Antal prgveforsgg

3

Regler om tidspunkt for
bestaet prgve

Prgven skal bestas for at kunne indstille sig til det afsluttende
eksamensprojekt

14




EA

Klimaambassadgr — Tilleeg til praktikken

Jeevnfgr EAMV’s fokus pa baeredygtig udvikling i uddannelserne, har de studerende i tillaeg til praktikken en
rolle som klimambassadgrer.

| forbindelse med praktikken forudsaettes tid til en opgave, hvor der er fokus pa baeredygtig udvikling i
virksomheden. Herunder virksomhedens arbejde med eksempelvis FN’s Verdensmal, baeredygtighed, klima,
grgn omstilling og/eller cirkulaer gkonomi. Opgaven ses som en afgraenset opgave adskilt fra
praktikopgaven, men kan veere udledt af denne.

Opgaven gar ud pa:
1. atitalesaette opgaven over for virksomhedens ledelse
2. atobservere — hvad ggr firmaet/hvad gg¢r de ikke pa disse agendaer?
3. give forslag til handling? Omfanget af handlingen og dens effekt er ikke afggrende, men
at handlingen bidrager til baeredygtig udvikling
4. hvad er faktisk gennemfgrt i Igbet af praktikperioden?

Tillaeg til praktikrapporten

Som et saerskilt bilag til praktikrapporten uploades observationer/forslag til handlinger pa WISEflow.
EAMV fastlaegger de naermere krav til opgaven i en formel projektbeskrivelse, herunder fx omfang, produkt
mv.

Element under praktikprgven

Observationer/forslag til handlinger der beskrives i bilaget, kan indga som et element i praktikprgven, men
er ikke en del af bedgmmelsesgrundlaget.

Det vil fremga af dit afgangsbevis, at du har vaeret klimaambassadgr i din praktik.

Afsluttende eksamensprgve

Leeringsmal for prgven Der henvises til krav og leeringsmalsbeskrivelsen for det afsluttende
eksamensprojekt i den nationale studieordning.

Prgveform og tilrettelaeggelse | Prgveform: Prgven bestar af bade en skriftlig og en mundtlig del.

Prgven bestar af fglgende elementer:
- Individuelt projekt
- Individuelt mundtlig prgve

Tidsramme for prgven: Den individuelle mundtlige prgve har en
varighed af 45 min. fordelt pa 10 min. fremlaeggelse, 30. min
eksamination, 5 min. votering mv.

Skriftlige arbejder:

EAMV fastlaegger de naermere krav til de skriftlige arbejder i en formel
projektbeskrivelse, herunder fx gruppestgrrelse, omfang, vaegtning af
fagomrader, procesdokumentation, produkt mv.




Bedgmmelse Bedgmmelse: 7-trinsskala

Vaegtning: Den skriftlige og mundtlige del vurderes ud fra en
helhedsbetragtning

Censurtype Ekstern

Forudseaetninger for at ga til Forudgaende eksaminer skal veere bestaet.

prgven

Antal prgveforsgg 3

Regler om tidspunkt for Det afsluttende eksamensprojekt skal vaere bestaet senest 4 ar efter
bestaet preve studiestart, hvorefter studiet ikke kan afsluttes.

Krav til skriftlige opgaver og projekter

| alle prgver og eksaminer mv. defineres en normalside som 2200 tegn inkl. mellemrum og
fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste og bilag teeller ikke i normalsider.
Bilag er uden for bedgmmelse.

Krav ift. omfang af skriftlige opgaver og projekter fremgar af oplaeg til skriftlige opgaver og
projektbeskrivelser.

Aflevering af skriftlige opgaver og projekter som indgar som en del af en eksamen skal afleveres i
WISEflow medmindre andet er angivet.

Formuleringsevne

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedszettelse, kan sgge om dispensation fra
kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen af det afsluttende eksamensprojekt.
Ansggningen sendes til uddannelsen og stiles til studievejlederen for uddannelsen senest 4 uger fgr
prevens afvikling.

Serlige provevilkar

Erhvervsakademiet kan fravige de fastsatte bestemmelser for de enkelte prgver med henblik pa at tillade
saerlige provevilkar til studerende med fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse, til studerende med andet
modersmal end dansk og til studerende med tilsvarende vanskeligheder, nar dette skgnnes ngdvendigt for
at ligestille sadanne studerende i prgvesituationen.

Studerende med SPS-bevilling:
Den studerende far automatisk tildelt saerlige eksamensvilkar, der er tilpasset den specifikke fysiske
og/eller psykiske funktionsnedsaettelse.

Den studerende vil have modtaget en mail pa sin EAMV-mail hvori det fremgar, hvilke szerlige
eksamensvilkar der er tildelt grundet modtagelse af SPS-hjaelpemidler.

Bemaerk, studerende som er tildelt specialmgbler uden yderligere SPS-stgtte, er ikke omfattet af
ovenstaende.



Studerende uden SPS-bevilling:

Den studerende kan sgge om saerlige eksamensvilkar, sdsom forlaenget tid til skriftlig eksamen og forleenget
forberedelsestid til mundtlig eksamen.

Ansggningen skal vaere EAMV’s studievejleder i hande senest 4 uger fgr eksamen, hvorefter
uddannelseschefen orienteres. Uddannelseschefen kan, hvor der er szrlige forhold, dispensere fra denne
frist.

Ved alle ansggninger skal der foreligge en faglig dokumentation for eksaminandens funktionsnedszttelse
som ngdvendigg@r dispensationen.

En dispensation er kun galdende for det pagaeldende semesters eksaminer og tilhgrende reeksaminer.

Anvendelse af hjelpemidler
Det er som udgangspunkt tilladt at bruge alle hjalpemidler. Der henvises til
eksamensbeskrivelsen/eksamensopgaven samt eksamensreglementet for naermere praecisering.

Anvendt sprog ved prgverne

Prgverne aflaegges pa det sprog, som undervisningen er gennemfgrt pa, medmindre formalet med
aktiviteten helt eller delvist angar sproglige feerdigheder i et bestemt sprog

Eksamen eller prgven kan aflaegges pa svensk eller norsk i stedet for dansk, medmindre danskfaerdigheder
er en del af de faglige leeringsmal og det pa forhand er meddelt studieadministrationen og herigennem er
aftalt med eksaminator og censor senest 6 uger fgr prgveafholdelse.

Plagiat, brug af andres og egne arbejder

Det er ikke tilladt at plagiere skriftlige besvarelser, fx opgaver, afleveringer, projekter mv. under studiet.
Det betyder, at en studerende ikke uretmaessigt ma skaffe hjaelp fra andre, yde hjzelp til andre, har udgivet
en andens arbejde for sit eget eller anvendt eget tidligere bedgmt arbejde uden tydelig kildehenvisning.

Alle obligatoriske opgaver, bundne forudsatninger og gvrige afleveringer der er ngdvendige for at indstille
sig til eksamen, bliver kontrolleret for plagiat/afskrift fra Internettet, faglitteratur og tidligere afleverede
opgaver fra EAMV og andre uddannelsesinstitutioner. Ved konstateret plagiat/afskrift vil materialet blive
afvist og den studerende kan ikke til prgver.

Alle eksamensprojekter, eksamensopgaver og afleveringer der indgar i en prgvebedgmmelse, bliver
kontrolleret for plagiat/afskrift fra Internettet, faglitteratur og tidligere afleverede opgaver fra EAMV og
andre uddannelsesinstitutioner. Ved konstateret plagiat/afskrift vil materialet blive afvist og den
studerende indstilles til reeksamen og har dermed brug et eksamensforsgg.

Der henvises til det geeldende eksamensreglement for fuldtidsstuderende pa EAMV.

Eksamenssnyd og forstyrrende adfaerd

Den studerende skal vise hensyn til medstuderende under prgven og ma ikke udvise forstyrrende adfaerd.
Hvis den studerende udviser forstyrrende adfeerd, vil det medfgre bortvisning fra prgven og dermed have
brugt et forsgg.
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Ved konstatering af eksamenssnyd, vil den studerende modtage en advarsel om midlertidig eller
permanent bortvisning fra studiet.

Hvis en prgve forstyrres af uvedkommende eller en udefrakommende handelse og afbrydes, har den
studerende ret til at starte forfra. Uvedkommende personer skal bortvises af eksaminator, censor og om
ngdvendigt en anden underviser, sa den studerende kan gennemfgre sin eksamen.

Der henvises til det gaeldende eksamensreglementer for fuldtidsuddannelserne pa EAMV.

Regler for praktikkens gennemfgrelse

Der indgas en skriftlig aftale mellem virksomheder, institutionen og den studerende, der beskriver
praktikkens tidsmaessige placering og fastsaetter mal for den studerendes laeringsudbytte af
praktikperioden. Dette er efterfglgende retningsgivende for tilrettelaeggelse af den studerendes arbejde i
praktikperioden.

Praktikken er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats, engagement og fleksibilitet,
som den feerdiguddannede servicegkonom ma forventes at mgde i sit fgrste job.

Under praktikken er den studerende tilknyttet en praktikvejleder fra uddannelsen og en
kontaktperson/vejleder fra virksomheden.

Praktikken er ulgnnet

Undervisnings- og arbejdsformer
Anvendte undervisnings- og arbejdsformer

Undervisningen foregar som en dynamisk proces, hvor hovedvagten laegges pa de studerendes
selvsteendige og aktive deltagelse. De studerende tager ansvar for egen leering, og savel de som
underviserne bidrager konstruktivt til laereprocessen.

Undervisningen foregar som en kombination af holdundervisning, projektarbejde i grupper og individuelt
arbejde — oftest med tvaerfaglige problemstillinger og altid med et anvendelsesorienteret udgangspunkt.
Undervisningen vil kunne forega enten ved fysisk fremmgde eller virtuelt fremmgde.

For at sikre den optimale faglige indlaering og personlige udvikling hos den enkelte studerende anvendes
varieret didaktik/psedagogik med hovedveaegten lagt pa dialog og diskussion, projekter mv.

Laeringsaktiviteterne foregar desuden i studiegrupper, hvor de studerende med vejledning, facilitering og
feedback fra undervisere samarbejder og stgtter egen og andres kompetenceudvikling.

For at give hver enkelt studerende mulighed for — uanset optagelsesbaggrund — at kunne fglge med i
studiets videre forlgb, laegges der i starten af 1. semester, vaegt pa at bringe de studerende frem til et
feelles forstaelsesniveau. Dette opnas blandt andet gennem differentieret undervisning.

Laesning af tekster pa fremmedsprog
Der kan forekomme undervisningsmateriale pa fremmedsprog (typisk engelsk), men undervisningen vil
forega pa dansk, medmindre fagets formal er at opna kompetencer pa et andet sprog.
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Deltagelse i gaesteforelaesninger, virksomhedsbesgg, deltagelse i enkelte lokale valgfrie fagelementer,
studieture mv vil kunne forekomme pa et andet sprog, dog primaert engelsk.

Der kraeves ikke yderligere kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtggrelsen angiver.

Baeredygtig udvikling
Baeredygtighed er et vilkar for verdenssamfundets udvikling, som kraever, at innovation og digitalisering i
sammenspil med hinanden er en forudsaetning for at lykkedes med baeredygtig udvikling.

Pa EAMV har vi derfor besluttet at vi vil arbejde systematisk, kontinuerligt og malrettet med at ggre den
baeredygtige fremtid til et naturligt element i alt vi gér og i alle uddannelser, hvor vi uddanner dimittender,
der er bevidste om det brede arbejde med FN’s verdensmal, klima og grgn omstilling, og som kan medvirke
til aftagervirksomhedernes arbejde hermed.

Det betyder, at du som studerende vil arbejde konkret med baeredygtig udvikling i fagligheden i din
uddannelse, bl.a. gennem:

e Baeredygtig udvikling fremgar af uddannelsens fag- og forlgbsplaner
e Bezredygtig udvikling integreres i uddannelsens projekter

e InnoCamp med et baeredygtigt fokus (Se beskrivelsen af InnoCamp)
e Klimaambassadgr ift. praktikken (Se beskrivelsen af praktikken)

Baeredygtighed

Innovation

Baeredygtig udvikling

Regler om den studerendes deltagelse i uddannelsesforlgbet
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Studieaktivitet

Det er den studerendes eget ansvar at vaere studieaktiv. Studieaktivitet bestar pa EAMV i at deltage i de
planlagte undervisnings- og projektforlgb samt aflevere de skriftlige opgaver, der stilles krav om pa studiet.
Studieaktivitet er en forudsaetning for at kunne indstille sig til eksamen. Det er derfor vigtigt, at den
studerende ved sygdom eller lign. orienterer den pageldendes uddannelsesleder, underviser og
studiegruppe straks pa fravaersdagen.

Med skriftlige opgaver menes projekter, rapporter, skriftlige opgaver, bundne forudsaetninger,
obligatoriske opgaver m.v. Opgaverne skal afleveres i den form, i det omfang og til det tidspunkt, som
underviserne definerer. Som en del af studieaktiviteten skal opgaverne bestas. Opgaver der afleveres for
sent, vil uden forudgaende aftale ikke blive rettet/bedgmt.

Uddannelsen er tilrettelagt, sa studieaktiviteten svarer til et fuldtidsstudie. Variationen i
studieaktivitetstyper opggres for hvert fag- og forlgb, som daekker underviserstyrede aktiviteter,
studieopgaver, forberedelse og studerendes kommunikation og formidling.

Uddannelsen har en tvaerfaglig, praksisnaer og projektorienteret tilgangsvinkel og der vil veere gget grad af
selvsteendigt arbejde gennem studiet.

Hvis EAMV’s undervisere vurderer, at den studerende ikke er studieaktiv, sender EAMV en skriftlig
meddelelse om den konstaterede manglende studieaktivitet.

Hvis den studerende gentagende gange ikke har opfyldt kriterierne for studieaktivitet og ikke andrer
adfeerd efter den skriftlige meddelelse om manglende studieaktivitet, kan EAMV vaelge at tilbyde den
studerende at fortsaette uddannelsen pa skaerpede vilkar.

Regler om deltagelsespligt
Der kan forekomme perioder pa studiet, hvor deltagelsespligt er en forudsaetning for at vaere studieaktiv og
for at kunne indstille sig til uddannelsens prgver.

Der henvises desuden til afsnit om studieaktivitet.

For at kunne opna uddannelsens laeringsmal og -udbytte og for at undervisningsformerne kan fungere, er
det nedenfor praeciseret hvilke studieelementer, hvor der er deltagelsespligt i form af:

- Aflevering/fremlaeggelse af opgaver/projekter
- Mgdepligt i form af fysisk tilstedevaerelse

Deltagelsespligten beskrevet herunder omfatter ikke de aktiviteter pa uddannelsen, der i forvejen er
forudseetninger for at indstille sig til eksamen.

Deltagelsespligten omfatter:
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1 semester Deltagelse ved virksomhedsoplaeg
2 semester Deltagelse ved virksomhedsoplaeg
InnoCamp
Forskningens dggn
3 semester Deltagelse ved virksomhedsoplaeg
4 semester Deltagelse ved virksomhedsoplaeg

Regler om udskrivning af studiet ved manglende studieaktivitet

Ved manglende studieaktivitet og efterlevelse af deltagelsespligten, og efter at EAMV har gjort rimelige
bestrabelser pa at papege dette forhold, kan EAMV betragte den studerende som vaerende udmeldt.
EAMV giver to skriftlige meddelelser om manglende studieaktivitet.

Uddannelsen kan dispensere fra disse bestemmelser, hvis der foreligger usaedvanlige forhold.
Dispensationsansggningen sendes til uddannelseschefen, der behandler dispensationen.

Hvis du ikke fglger et normalt uddannelsesforlgb, kan det fa indflydelse pa dine SU-forhold. Kontakt SU-
vejlederen for yderligere informationer.

Internationalisering

Dele af uddannelsen, der kan gennemfgres i udlandet

Pa samtlige EAMV’s uddannelser arbejdes med et internationalt aspekt med det formal at styrke den
studerendes kompetencer til at kunne bega sig i internationale miljger pa savel det danske som det
udenlandske uddannelses- og arbejdsmarked. Inden for uddannelsens faglige felt er der i undervisningens
tilretteleeggelse indarbejdet internationale laeringselementer, som skal bidrage til at ruste og motivere den
studerende til at Igse relevante problemstillinger og evt. sgge yderligere internationalt rettede udfordringer
som element i uddannelsen.

Som en del af studiet er der mulighed for arbejde med internationale projekter og problemstillinger,
ligesom der er mulighed for at gennemfgre en del af studiet i udlandet. | starten af uddannelsesforlgbet vil
de studerende blive vejledt i de forskellige tiloud og muligheder, der er i forbindelse med uddannelsen.

For naervaerende uddannelse er der tilrettelagt falgende internationale aktiviteter:

Der er ingen internationale aktiviteter

Aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner
Der er ingen aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner.
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Dele af uddannelsen, der kan gennemfgres i udlandet

Det er altid muligt at gennemfgre praktikforlgbet og det afsluttende eksamensprojekt i udlandet.

Den studerende kan ansgge om forhandsmerit. Ved forhandsgodkendelse af studieophold i Danmark eller
udlandet har den studerende pligt til efter endt studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds
gennemfgrte uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen give
samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan indhente de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfgrt, hvis det er bestaet efter
reglerne om uddannelsen.

Forud for udenlandsopholdet, vil EAMV og den studerende gennemga det gnskede uddannelsesforlgb mhp.
leeringsmal, saledes, at det sikres, at den studerende har mulighed for at opna de ngdvendige
kompetencer.

Regler for merit for fagelementer
- Merit for fag omfattet af studieordnings institutionsdel
- Forhandsmerit

Dispensationsregler
EAMV kan dispensere fra reglerne, der alene er fastsat af institutionerne, nar det findes begrundet i
usadvanlige forhold. Institutionerne samarbejder om en ensartet dispensationspraksis.

Juridisk grundlag
For uddannelsen gzelder seneste version af fglgende love og bekendtggrelser:

e LBKnr. 786 08/08/2019: Bekendtggrelse af lov om Erhvervsakademier for
videregaende uddannelser

e LBKnr. 1343 af 10/12/2019: Bekendtggrelse af lov om erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser

e BEK nr. 708 af 09/06/2023: Bekendtggrelse om tekniske og merkantile
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser

e BEK nr. 863 af 14/06/2022: Bekendtggrelse om eksamener og prgver ved professions-
og erhvervsrettede videregdende uddannelser (eksamensbekendtggrelsen)

e BEKnr. 87 af 25/01/2023: Bekendtggrelse om adgang til erhvervsakademiuddannelser
og professionsbacheloruddannelser (adgangsbekendtggrelsen)

e BEKnr. 1125 af 04/07/2022: Bekendtggrelse om karakterskala ved uddannelser pa
Uddannelses- og Forskningsministeriets omrade (karakterbekendtggrelsen)

e LBKnr. 1507 af 07/12/2022: Bekendtggrelse af lov om specialpadagogisk stgtte ved
videregaende uddannelser

Gzldende love og bekendtggrelser offentligggres pa www.retsinfo.dk
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http://www.retsinfo.dk/

Ikrafttraedelse og overgangsordninger
Denne studieordning traeder i kraft d. 1. august 2023.

Klager over pr@ver og anke af afggrelser
| forbindelse med klager, skal de studerende altid kontakte studieadministrationen, der vejleder og
informerer om klageprocessen.

Klager over prgver behandles efter reglerne den geeldende eksamensbekendtggrelse (d.d. BEK nr. 863 af
14/06/2022: Bekendtggrelse om eksamener og prgver ved professions- og erhvervsrettede videregaende
uddannelser)

Hvis ny eksamensbekendtggrelse traeder i kraft efter denne studieordnings ikrafttreedelsesdato, erstatter

den ovennavnte bekendtggrelse.
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